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< ® Resumen de Informe
PORTALMLAGO — Gestion Administrativa y Operativa 2024

El Informe de Gestion Administrativa y Operativa 2024 del Edificio Portal del Lago detalla las principales acciones y logros alcanzados en el ambito
administrativo y operativo durante el ano2024. A continuacidn, se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes:

1. Gestion Administrativa:

ePlanificacion y Organizacion: Se han establecido objetivos claros para la administracion del edificio, con un enfoque en optimizar los recursos y
mejorar la comunicacion entre los distintos propietarios y residentes.

*Gestion de Recursos Financieros: Se ha mantenido un control ri%uroso de los ingresos y egresos, con énfasis en la transparencia financiera. Se
realizaron ajustes en las partidas de mantenimiento para asegurar la sostenibilidad del edificio.

eCumplimiento Normativo: Se ha asegurado el cumplimiento de las normativas LEGALES y procedimientos CONTABLES como los reglamentos de
caja menor y manuales internos del edificio, con revisiones periddicas y la implementacién de mejoras donde fue necesario el acompafiamiento
del consejo de administracion.

2. Gestion Operativa:

*Mantenimiento y Reparaciones: Se llevaron a cabo mejoras en las instalaciones, incluyendo reparaciones en dreas comunes y mantenimiento
preventivo para asegurar el buen estado del edificio. Se destacé la mejora en el sistema de ascensores y la actualizacion de sistemas de seguridad
y salud en el trabajo.

eServicios Generales: Se gestionaron de manera eficiente los servicios de limpieza, jardineria y seguridad, buscando un ambiente agradable y
seguro para todos los residentes.

eAtencion al propietario residente y Resolucién de Conflictos: Se implementé un sistema de atencidn rapida y eficiente para los residentes,
atendiendo sus solicitudes presencialmente con horario de atencidn en oficina por el administrador y habilitacion de los canales oficiales como
correo pagina web y aplicativo vecindapp, quejas y sugerencias en tiempos oportunos.

3. Proyectos a Futuro:

Se tienen previstos proyectos para el préximo ano, incluyendo la renovacion de algunos servicios comunes como piscina e intervencion de la
fachada de la copropiedad como pintura y analisis DE PATOLOGIA, y la mejora en la eficiencia energética del edificio, a través de la
implementacion de tecnologias sostenibles. Este informe refleja un afo de esfuerzos dirigidos a mejorar la calidad de vida dentro del Edificio
Portal del Lago, con una administracion eficiente y operativa centrada en el bienestar de sus residentes y resultados.
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oo ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

* Expuso anterior revisor fiscal En informe ler semestre 2024 lo siguiente: Fondo de imprevistos y reserva técnica: El Edificio
posee una Fiducuenta destinada para este fin segun lo sefiala el articulo 35 de la Ley 675 de 2001 y el reglamento de propiedad
horizontal, en ese orden de ideas la Reserva Legal reconocida a 30 de junio de 2024 es de $ 33.899.217 y de manera liquida en la
Fiducuenta (fondo de imprevisto) S 27.927.505 presentando una diferencia de $ 5.971.712 por monetizar.

« SE DETECTO NO ESTAR MONETIZADO FONDO IMPREVISTOS ANO 2023 LA ASAMBLEA NO TUVO PRONUNCIAMIENTO EN
MARZO 2024 SE ESPERA DECISION YA QUE EXISTIO OMISION A LA LEY 675-2001 POR LA ANTERIOR ADMINISTRACION O
ASESORIA CONTABLE AFECTANDO RPH Y AL PATRIMONIO .

* Se realizo monetizacion del fondo imprevistos afio 2024 a cuenta respectiva a cierre 31-12-2024 es S .
* No se encontré manual de politicas niif fisico o digital, sin embargo se contabiliza sobre lineamientos niif.

 SE DETECTO UN DETERIORO DE CARTERA DEL 70%, esto se usa cuando los recaudos son de dificil cobro o se evidencia perdidas
de capital por no cobros , demandas o inicio de procesos juridicos o embargos.

* Correspondencia vy libros oficiales de contabilidad: Los libros oficiales de contabilidad: libro de inventario y balances, libro mayor
y balance y libro diario, se encuentran fisicamente en la oficina de administracion a 2023 y cuenta con el sello de la DIAN. NO se
encontraban impresos libros oficiales a corte agosto 2024, SE GESTIONO vy aplico la norma para adelantar el cumplimiento.

* Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) Resolucidén 312 de 2019 por el cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencio estaba detenido el sistema desactualizado y se
inicio proceso 3 el disefio, se hizo el registro y se calificé los estandares minimo en salud y seguridad en el trabajo dando
cumplimiento a Decreto Unico 1072 de 2015 modificado por la resolucion 1111 de 2017.

* Norma Técnica NTC 5926-1: La copropiedad NO contaba con la certificacion del funcionamiento seguro, dentro de los estandares
de la norma técnica colombiana del sistema de transporte vertical o ascensores y puertas eléctricas, la certificacion vencio el
01/08/2024.y se cambio a empresa SERVIMETER CERTIFICACION 2024-2025.
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li' VALIDACION DE TITULARES & w8
DE DOMINIO ACONSEJO & ~eidieeion

* SE MANIFESTA A CONSEJO Y REVISOR FISCAL LA SITUACION SIN
EMBARGO NO HUBO PRONUNCIAMIENTO DEL REVISOR FISCAL sesiores miembros del consejo de
PARA DETERMINAR SEGUN ESTATUTOS COMO PROCEDER. AR EAEtin,

Me permito manifestar que, tras realizar la

Cleint validacion de algunos miembros, he observado
W Eiminar & Archivar ¢ Responder ~ @& Zoom & J-~ E = que no ﬁguran como titulares del dominio de la
Validacion de titulares del dominio unidad pI‘iVﬂda CDTI'ESpDIldiEHtE. En
) _ ) e consecuencia, estos miembros no podrian ejercer
B ey e S e e funciones como consejeros, de acuerdo con los

lineamientos establecidos.

Sefior Revisor Fiscal,

Me permito informarle que, al realizar Ia validacion de los titulares del dominic de 1a wnidad privada correspondiente. he encontrado que algunos de los miembros del Consejo de Administraciin no fisuran
como titulares en el certificado de libertad ¥ tradicion actual.

Por este motivo, he remitido la situacion al
revisor fiscal para que realice los
pronunciamientos respectivos y se tomen las

Le solicito que, conforme a lo establecido, realice los pronunciam: pectivos v ze tomen laz medidas pertinentes.

Quedo atento a coalquier comamario o accin adicional que deba tomarze.

Atentzments, . . . .
decisiones necesarias conforme a lo establecido
o en los estatutos.
A o
PORIAESIACD. Wi RES CUERVO AL
Administrador ) ) . L
Calie 4221 Rtaa 0 Quedo atento a cualquier comentario o accién

Celular Admén 3013833984
Porteria: 3014493061

Santa Marta D.T.C.H - Magdzlena adicional que deba tomarse.
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* Control interno: El edificio presenta varios procedimientos que son herramientas y medidas de control, de conservacion vy
custodia de los bienes de la entidad en sus operaciones diarias operativas y financieras. Atendiendo las recomendaciones de la
Revisoria Fiscal. Se resguarda informacion con camara de seguridad para oficina de administracion.

* Se evidencia y mejora claridad para las convocatorias de asamblea donde algunos participantes no cumplian con estandares de
poderes o condiciones de titularidad del dominio para pertenecer a érganos de direccidon de la copropiedad — consejo-.

* Pdliza de seguro dreas comunes: La copropiedad se encontraba amparada por la pdliza de seguro adquirida con la aseguradora
Mapfre dando cumplimiento al articulo 15 paragrafo 1° de la Ley 675 de 2001, la cual se amortiza mensualmente cuyo
vencimiento fue el 31/12/2023, esta fue renovada el 01/01/2024 y vencid el 01/01/2025. actualmente se ajusto a valores reales
dado que la afectacién de inundaciéon en junio 2024 evidencio un INFRASEGURO, el avalud fue realizado en mayo 2024 y se
ajusto en 2025 poliza vigente hasta 01-01-2026.

* Licencias de Software: El edificio cumple con la obligacién respecto a la propiedad intelectual y derechos de autor,
especificamente el uso de software contable ordenado en la Ley 603 de 2000 en materia de legalidad del software. Sin embargo
se evidencio que propietarios o terceros realizaban circularizacion de mensajes por base de datos la cual se actualizo y formalizo
con habeas data mediante aplicativo VECINDAPP, PAGINA WEB Y CORREO INSTITUCIONAL. Se detecto también que EN 2023 SE
CANCELO LA ANUALIDAD 2024 VECINDAPP, esta VENCIO 31-12-2024, actualmente se acordd comercialmente continuar con
ella sin embargo el valor a pagar es mejor de manera mensual para apoyar el flujo de caja de copropiedad y ahora si poder
monetizar fondo de imprevistos que es de ley y cumplimiento se debe ejecutar al 100%.

* La proteccidon de datos ley 1581 de 2012: Se evidencid que el edificio cuenta con las politicas proteccion de datos personales
exigido por la Superintendencia de Industria y Comercio y tal documento permitio la ampliacién del CCTV a la parte interna de
la copropiedad ajustandonos a el panorama de riesgos o estudio de seguridad de la nueva compaiia de seguridad quien
ampliamente detallo las serias falencias de seguridad y puntos riesgo del edificio..
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SE REALIZA ESTUDIOS Y VALIDACIONES SOBRE TERMINOS DE GARANTIAS Y ESTABILIDAD DE OBRA: Se encuentra que estan
vencidas las garantias y no existe posibilidad de realizar una reclamacién o DEMANDA ante la Superintendencia de
Industria y comercio debido a que el termino de garantia expiro en junio de 2024,

Se evidencia estudios de patologia y reclamaciones a constructora realizadas de manera inadecuada o sin un alcance
importante para la respuesta o atencidén que se requeria sobre las problematicas encontradas. —ver informe de patologia
2021- que evidenciaba la punta del iceberg de lo que para 2024 y 2025 se esta evidenciando.

Se solicito audiencia con CONSTRUCTORA JIMENEZ en agosto 2024, la cual fue inicialmente rechazada sin embargo con
acercamientos personales y/o laborales se realizo reunién, reunién que fue atendida pero por términos legales no fue
procedente realizar proceso de conciliacién, PUES FUERON DEJADOS VENCER LOS TERMINOS DE GARANTIAS por
drganos de direccion de anualidades anteriores, sin embargo se presentaron reclamaciones. Esas reclamaciones fueron
atendidas por CONSTRUCTORA JIMENEZ de manera oportuna segun lo solicitado, sin embargo se desprecio el trasegar del
tiempo y el impacto de los dainos reclamados pues no se supo si eso se debia reclamar mas o se requeria mayor alcance, o
si se reclamo de manera adecuada o el arreglo no fue el mas idéneo pues aun estando en TIEMPOS DE RECLAMACION los
cubrian paramas alegar garantias, existia tiemnpo para demandas o conciliaciones, ahora vencidos los términos, la
situacion es el arreglo por la copropiedad o una DEMANDA DE CARACTER CIVIL la cual requiere tiempo inversion costos
legales y una prima de éxito la cual depende del profesional a contratar, decisiéon que debera ordenar la asamblea para
defender sus intereses.

Se realizo normalizacion de los contratos de contador y asesoria contable asignando directrices de cumplimiento en virtud
de incentivar el desarrollo y atencién a la copropiedad pues se evidenciaron y documentaron falecias de asesoria contable
las cuales fueron documentadas e informadas al consejo de administracion y revisoria legal a quienes se les notifico de
cambios realizados para el equipo de trabajo 2024.
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EDIFICIO PORTAL DEL LAGO

2022
DEPOSITOS VENDIDOS NEGOCIADOS Y PENDIENTS POR VENDER
Vendido a M2 VR CONTADO
Se habia prometido en venta al Apto 404 desde
DEPOSITO1PISO4| EDIFICIO PORTAL DEL LAGO |Patricia Diaz Granados 407 3,25 3.600.000 |julio y pag6 cuotas de admon desde esa fecha.

DEPOSITO 2 PISO 6| EDIFICIO PORTAL DEL LAGO |NELSON CAMACHO 304 3,25 3.600.000

DEPOSITO 2 PISO 8| EDIFICIO PORTAL DEL LAGO |HUGO FERNANDEZ 803 3,25 3.600.000|Apto 803. Escriturado falta registro.
DEPOSITO 2 PISO 12| EDIFICIO PORTAL DEL LAGO _|MARTHA RODRIGUEZ 1104 | 3,25 3.600.000| CANCELADO TOTALMENTE FALTA ESCRITURA
DEPOSITO 3 PISO 13| EDIFICIO PORTAL DEL LAGO |Gustavo Sandoval 505 2,81 3.112.000|Prometido en venta el 01 de nov apto 505 |

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO

2023
DEPOSITOS VENDIDOS NEGOCIADOS Y PENDIENTS POR VENDER
Vendido a M2 VR CONTADO
DEPOSITO 2 PISO 6|NELSON CAMACHO 304 3,25 3.600.000|LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO PENDIENTE POR ESCRITURAI
DEPOSITO 2 PISO 8| HUGO FERNANDEZ 803 3,25 3.600.000] Apto 803. Escriturado falta registro. NO SE HA REGISTRADO
DEPOSITO 2 PISO 12| MARTHA RODRIGUEZ 1104 3,25 3.600.000|LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO NO SE HA REGISTRADO
DEPOSITO 3 PISO 13Gustavo Sandoval 505 2,81 3.112.000 |G MICHOCIEAN Rt DS OV ARIONSUSIN FALTA CUOTA

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO
2024 Y 2025

DEPOSITOS VENDIDOS NEGOCIADOS Y PENDIENTS POR VENDER

Vendido a M2 VR CONTADO
DEPOSITO 2 PI1SO 6| NELSON CAMACHO 304 3,25 3.600.000 [LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO OK
DEPOSITO 2 PI1SO 8 HUGO FERNANDEZ 803 3,25 3.600.000 [LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO OK
DEPOSITO 2 P1SO 12| MARTHA RODRIGUEZ 1104 3,25 3.600.000 [LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO OK
DEPOSITO 3 PISO 13|Gustavo Sandoval 505 2,81 3.112.000|LISTO REGISTRADO Y ESCRITURADO OK
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& ASPECTOS LEGALES Y DESEMBOLSO DE

rormtAcOREMATE APTO 502

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO S < CUENTA DE COBRO N° 11191

Nit 900750174 PORTAL>: LAGCD Exentos de facturacion SEQI:II'E Art 33 dela |E)|' 675 de 2001

Calle 5 No. 4 - 221 Rodadero Celular Admon 3013858984 Celular POR CONCEPTO DE

Porteria 3014493061 Email: admonpdlago@ocutlook.com CUOTA ADMON DICIEMBERE 2024

CLIENTE _;ﬁPTD. 0502 '

N° DOCUMENTO |3 nailiiis [CIUDAD | |

FECHA FACTURA i FECHA VENCIMIENTO |  ELABORADOPOR | FORMA DE PAGO
01 de diciembre de 2024 | 10 de diciembre de 2024 || EDIFICIO PORTAL DEL LAGO | Credito

| Descripcion Propiedad | Cant Valor Unitaric | IVA | Total

CUOTA ADMINISTRACION APTO 502 1 366.000| 0% 366.000

INTERESES POR MORA MES ANTERIOR APTO 502 1 449.840| 0% 449.840

Valor en Letras i_‘_rDTAL CARGOS DEL MES 815.840

OCHOCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS MICTE | ESTADO DE CUENTAS |
'Saldo Anterior Cuota Admon | [rm—————)

CONSIGNAR EN BANCO CAJA SOCIAL, CUENTA AHORRO No. 'Saldo Anterior Interés por Mora I—

24063260777 |Saldo Anterior Retroactivos |

S| CANCELA ENTRE LOS 10 PRIMEROS DIAS DEL MES, OBTENDRA UN | |Saldo Anterior Otros Cobros L ——

10% DE DESCUENTO SOBRE LA CUOTA DE ADMINISTRACION Cuenta de Cobro Actual ]
Pague hasta el dia 10 I

Firma Responsable Recibido Por \Pague despues del 10 L —

Horario atencion a propietarios ;: Miércoles de 3:00 a 5:00 pm

Sus inquietudes comunicarlas al correo: admonpdiago@outlook.com -consejoportaldellago@gmail.com
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REMATE APTO 502

M Banco Agrario de Colombia
NIT. 800,037.800-8
/1172024 16:41:31 Cajero: mcantice

Oficina: 4210-8ANTA HARTA SUCURSAL

Terminzl: 10.0.5.1 Operacidn: 534440764
Transaccion: RECAUDD DE COMVENIOS

Valor: $4.010,500.00
Costo de 1z transaccidn: $0.00
Iva del costo: $0.00
GMF del costo: £0.00

Hedio de Pago: EFECTIVO
Convenio: 13477 CSJ-IMFUESTD TE REMATE-RM
Ref 1: 19879297
Ref 2: 47001405300720170045000
Antes de retirarse de la ventanilla por
favor verifique que la transaccidn
solicitada se reqistrd correctanente en el
comprobante. Si no estl de acverdo
infgrmele al cajero para que 1a corriia.
Cualguier inquietud comunvouese en FooohB
al 5948300 resto de

*»:%,%‘is* Banco Agrario de Colombis
NIT. 8C0.037.800-8
2871172024 14:42:26 Cajero: mcantice

Oficina: 4210-5ANTA NARTA SUCURSAL
Terminal: 10.0.5.1 Opsracicn: 534841564

Transaccien: RECAUDO DE CONVENIOS

Valor: $700,000.00
Costo de 1a transaccidn: $0.00
Iva del costo: $0.00
GHF del costo: $0.00

Hedio da Pzoo: EFECTIVO
Convenio: 13477 CSI-INPUESTO DE REMATE-RM
Ref 1: 15879297
Ref 2: 47001405300720170045200
fintes de retirarse de la ventanilla por
favor verifigue que 1a transacci3a
solicitada e registri correctamente en el
comprobante. Si no estB de acuerdo
inf3rmele al cajero para que la corrija.
Cualquier inquietud comunyauese en BogotB
al 5948300 resto de

|

~ ; Banco Agra ria de Colombia
WIT. 800,037.800-8
2871172029 14:38:41 Cajero: meantice
Oficina: 4210-SANTA MARTA SUCURSAL
Terminal: 10.0.5.1 Operacisn: 933437820
Transaccisn: RECEPCICN PAGO 10 PIN INDIVIIUAL

Valor: $59,610,000.00
Costo de 13 transaccien: $0.00
Ivs del costo: $0.00
GIF del cestor $0.00

Secuencial PIN: 985893
Tipo ID consighsnte:r CC - CEIULA DE CIUDADART

IR comsignante: 1

Nowbre cmsic;mtew
Juzoador 470012051007  JUZ SEPTIHD IE FEQ
CAUSAS Y COMPETENCIAS MATIPLE [E SANTA WARTA
Concepto: 4§  REMATES / POSTURA [£ BIEKES
MWimero de proceso:  47001405300720170045800
Tipo 1D demandante: N - NIT JURIDICAS

1D demandante: 8709037328

Demandante: BANCOLOMBIA  BANCOLOMBIA

Tipo 1D demandado: (CC - CEMRA [€ CIUDADANIA
1D demandado: 32740244

Tenandado: PANCY MORALES CAMARGD

Forma de pago: EFECTIVD

Vslor operacian: $59,616,000.00

Valor comisien: $0.00

Valor TVA: $0.00

Valor total pagado: $09,610,000.00

Cidiqo de Operacicn: 269042319
Mimero del titulo: 442100001230005

Antes o retirarse de 13 ventanilla por
favor verifique que 13 transaccizn
salicitada se reqistrd correctamente en el
camprobante. Si no estf de acuerdd
infirsele al cajero para que 13 corriia.
Cualguier inquistid cosuniguese en BoqatB
3] 5943570 resto do

le Colombia

g n‘ﬁ(\

mo'i

4210 ;

1 965893

] 031212024

v bancoagrario.gov.co
0ODON vweayan

4210 SANTA MARTA SUCURSAL
’ 470012051007

| JUZ SEPTIMO DE PEQ CAUSAS Y COMPETENCIAS
| MULTIPLE DE SANTA MARTA

i 5 7J4-REMAYES/POSTURA DE BIENES
| EXCEDENTE DE REMATE
| 47001405300720170045800
.~ |N-8o09039388

i | BANCOLOMBIA BANCOLOMBIA

| CC- s I—
1

1
|
- T

: | $59610.000,00
_ |so00

$0,00 ,

$59.610. ooo 00

| EFECTIVO

N/A

N/A

N/A

PENDIENTE

571584 5500 resto del pais 01 8000 91 5000. seevicio. denle@bmooagnwo gov.co
incoagranio.gov.co. NIT, 800.037.800-8.

Sefior usuario, el medio de pago en esta solicitud debe coincidir con el presentado en la oficina. Si es cheque debe

corresponder a Canje Local.
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Oficial Mayor
Y g . s
Juzgado Séptimo de Pequeiias Cousasy
Competencia Mdltiple
Republica de Santa Marla - Magdalena
Colombia
Rama Judiclal

Santa Marta, dieciocho (18) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO PARA LA EFECTIVIDAD DE LA
GARANTIA REAL

DEMANDANTE: BANCOLOMBIA SA

DEMANDADO: NANCY ESTHER MORALES CAMARGO

RADICACION:  47-001-40-53-007-2017-00458-00

El dia 21 de noviembre de 2024 se llevé a cabo la diligencia de remate de
los bienes embargados, secuestrados y avaluados en el presente proceso,
que cuentan con las siguientes caracteristicas y especificaciones:

- Matricula inmobilioric NEGGGEGGGGNENNN oficina de instrumentos
puUblicos de Santa Marta, de propiedad de NANCY ESTHER MORALES
CAMARGO, ubicado en la calle 5 nimero 4-221, Apartamento 502,
Edificio Portal del Lago, Urbanizacién Gairamar, sector del Rodadero,
Distrito de Sonto Marto.

- Matricula inmobifiaria No.CUNGGYSNNEEEEN inc de insirumentos
pUblicos de Santa Marta, de propiedad de NANCY ESTHER MORALES
CAMARGO, ubicado en la calle 5 nimero 4-221, Gargje No. 29,
Edificio Portal del Lago, Urbanizacién Gairamar, sector del Rodadero,
Distrito de Santa Marta.

La diligencia de remate se realizé conforme lo rituado por el articulo 452 del
Cdédigo General del Proceso (en odelante C.G.P.]. por presentar postura
admisible, el bien fue adjudicado al sefor % GARCIA,
identificado con cédula de ciudadania No. |G

Respecto del bien inmueble con folio NoINGGNG o\ olu6 oscendid
alasuma de $ | AN Or base de la licitacion fue IIENNNERREEN
El oferente hizo postura por lo suma de sl ocreditando
consignacion de la suma de $ 60.600.000.

En lo que atafe al bien inmueble con folio No. 080—116501, El avalud
ascendié a lo suma de $20.000.000 y el valor base de la licitacién fue de

0O 502

Por lo anteriormente expuesto. se
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR en todas y cada una de sus partes el Remate vy la
Adjudicaciéon hecha mediante diligencia calendada 21 de noviembre de
2024. En consecuencia. por Secretaria EXPIDANSE copia digitalizada del
Acta de Remate y de este proveido. para que sean registradas ante la
Oficina de Registro de Insfrumentos PuUblicos de Santa Marta. donde se
encuentran inscritos los bienes objeto del remate vy registradas las medidas
de embargo sobre los bienes inmuebles de matricula inmobiliaria No. 080-
116569 y 080-116501, las que se protocolizaran en la respectiva Notaria y
copia de la Escritura otorgada se armimard al proceso.

SEGUNDO: CANCELAR las medidas cautelares de embargo que pesan sobre
los referidos bienes inmuebles. En consecuencia y con tal fin librese el
comrrespondiente Oficio por parfe de Secretaria a la Oficina de Registro e
Instrumentos PUblicos de la Ciudad.

TERCERO: LEVANTAR laos medidas de secuesiro que pesan sobre los bienes
inmuebles odjudicados. En consecuencio. ORDENAR a lo secuestre LUIS
CARLOS MOLINA OROZCO. hocer enirego. en el término de ley. al
rematante del bien inmueble objeto de remate y que le fue conficdo en lo
diligencia de secuestro practicada por Alcoldia Locol 3 del Distrito de Sonto

Marta.

CUARTO: CONCEDASELE al secuestre el término de diez (10) dias para que
rnnda cuentas de su administracidén.

QUINTO: CANCELAR los gravamenes hipotecarios que pesen sobre los
bienes inmuebles objeto de remate.

SEXTO: Expidanse al rematante copias del acfa de remate y de este auto
para que una vez registradas y protocolizados le sirvaon de ftituio de
propiedad.

SEPTIMO: OFICIAR, por Secretaria, a las autoridades conespondientes enviando
copia de la consignacidn del 5% de Ley realizada por el rematante {{Art. 70 de
la Ley 11 de 1.987. modificado por el Art 12de la Ley 1743 de 2.014]).

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

LIANY A_ESPINOS
Jueza
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Pare Victor Sandoval MIE 19/06/2024 751 AM
Santa Marta D.T.CH.. 19 de junio de 2024
Sefiores
VP GLOBAL
Dpto de Operaciones
Cordial saludo

Por la prezente me permito solicitar a des un inf; detallado sobre loz hechos ocumidos el pasado sabado 15 de julic donde resulto inundado
el sdtano del edificto ¥ afectados varios vehiculos, el anterior mforma debera contener datos como: hora en que mucio la lluvia, hora en la que se
coloco 13 exclusa. hora en que se le comunico a los propistarios v respuesta de ellos. Asi mismo solicito facilitarnos 1a recopilacion de la copia de los
videcs donde se evidencien los heches ocumides.

Apradezeo su atencion v espera de su pronta respussta

Atentamente

PORTAL= LAGO

Adminstradora

EDIFICTIO PORTAL DEL LAGO

Calle 5 #4 -121 Rodadero

Celular Admén. 3013858984

Porteria: 3014403061

Sania Marta D.T.C.H - Magdalera >
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YOBANA LUCIA TORRES G

AFECTACION POR INUNDACION

UL RIS

NOVEDAD INUNDACION SOTANO

En la madrugada del 15 de junio se presentan fuertes precipitaciones que produjo
inundacién en el parqueadero del sétano, a pesar de las medidas tomadas para mitigar
el ingreso del agua, el agua adlcanzé mas de 40cm afectando varios vehiculos, las
acometidas eléctricas de los ascensores y se reboso el nivel de aguas fredtico, once
vehiculos terminaron afectados, la administracion, solicito a los usuarios enviar a lavar los
vehiculos y que redlizaria las acciones pertinentes ante la aseguradora para la
devolucién, la administracion realizo los framites pertinentes ante la empresa Avanti
quien es la operadora o intermediaria ante la aseguradora para verificar la factibilidad
del ingreso del dinero a cada usuario, por ofra parte los ascensores debido a que el foso
se inundo surgieron danos varias botoneras, resortes y stops, también se estd a la espera
de la respuesta d la aseguradora. El dia 17 de junio la administracién se reunié con el
interventor de la obra y el consorcio malla vial empezoé a limpiarla salida de la tuberia del
nivel fredtico del edificio y a realizar una canal para drenar el agua hacia el lago de la
escollera, simultaneo a la reclamacion se le envié una carta al consorcio malla vial, Edus
informando sobre los dafios presentados, y después de esta carta el dia 19 se presentaron
los ingenieros en la oficina de la administracion informando las actividades realizadas en
el terreno de la escollera. La administracion envié una nueva reclamacion al consorcio
malla vial, por los danos presentados a los vehiculos y el valor a reembolsar. También se
estd a la espera de esta respuesta.
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AFECTACION POR INUNDACION

CUADRO DE CONCILIACION

ACUERDO TITULAR VALOR FACTURA RECLAMADA |VALOR ACORDADO|PORCENTAIJE DESCRIPCION

1 CLEMENCIA ARANGO S 320.000 | S 96.000 30% ACORDO

2 JAIRO ALBERTO PENA CARO | $ 260.000 | S - 0% RENUNCIO

3 PATRICIA DIAZ GRANADOS S 320.000 | $ 96.000 30% ACORDO

4 ANA MARIA PALOMINO S 548.500 | $ 411.375 75% DANOS A VEHICULO

5 FELIPE ROBLEDO FRANCO S 320.000 | $ - 0% RENUNCIA

6 ALEJANDRO VELEZ S 260.000 | S - 0% RENUNCIA

7 SHARON NINO S 370.000 | $ 185.000 50% ACORDO

8 S 320.000 | S - 0% RENUNCIO

9 NOHORA S ALDANA S 357.000 | S 142.800 40% ACORDO Y MODIF FACT

10 MARTA ROA S 200.000 | $ 200.000 100% POR PAGAR 28 FEB 2025
TOTALES S 3.275.500 | $ 1.131.175 35%

PORCENTAJES DE CONCILIACION

WYVALOR FACTURA RECLAMADA

$1.131.175

$1.131.175

EVALOR ACORDADO

\\
|
\/

DISTRIBUCION DE CONCILIACION
A 15 FEB 2025

VALOR ACORDADO $1.131.175

VALOR FACTURA RECLAMADA $3.275.500

W VALOR FACTURA RECLAMADA

W VALOR ACORDADO



RECLAMACION SINIESTROS SEGURO MAPFREJ¥ s

Senores

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO
CL5 #4-221

TELEFONO:

SANTA MARTA

Ref.: Poliza No. 3333224000301
Siniestro No. 333316302500014
Fecha de siniestro 15/12/2024

Adjunto a la presente, estamos enviando el recibo de indemnizacion, formato
constanda de reclamantes, para que sea firmado por el asegurado y remitirlo a Mapfre
a la mayor brevedad. La liquidacion consiste en:

DANO MATERIAL

DANO MATERIAL § 1.500.000
DEDUCIBELE 0
VALOR A INDEMNIZAR %< 1.500.000

Para todos los efectos relacionados con su reclamacion por favor comunicarse con:

Harold Asprilla Valencia, al teléfono 6439600 Ext. 3535 asprill@mapfre.com.co

Atentamente,

Senores

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO
CL5 # 4-221

TELEFONO:

SANTA MARTA

Ref.: Poliza No. 2201224000088
Siniestro No. 220116302500001
Fecha de siniestro 25/01/2025

Adjunto a la presente, estamos enviando el recibo de indemnizacion, formato
constancia de reclamantes, para que sea firmado por el asegurado y remitirlo a Mapfre
a la mayor brevedad. La liquidacion consiste en:

DANO INTERNO

DANO INTERNO $9.032.100
DEDUCIBLE $ 1.423.500
DEMERITO $ 4.967.655
VALOR A INDEMNIZAR $ 2.640.945

Para todos los efectos relacionados con su reclamacion por favor comunicarse con:

Harold Asprilla Valencia, al teléfono 6439600 Ext. 3535 asprill@mapfre.com.co
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TENDENCIA
HONORARIOS ADMINISTRADOR 2024

SEPTIEMBR

A NOVIEM B
MAYQ JUNIO ULIC AGOSTC ’ OCTUBA

IL) GEMBR

T
[ — serles libl‘-' .00 >l‘r O‘% > S L.650. $ 3.109.00 | S 2.450.00| 5 2 > '_‘D..)O‘ CEUJL 92 f:L/U“ 450.00 b’ 150.00
B

s TEND } 1.577.00 :l'-‘/‘l)‘:‘ | .650.00 | § 2.102.00 | S 2.450,00 | $ 2.450.00 | $ 2,400, A5 .Jl. $2.450.00 A50.00 |b A50.00

DISTRIBUCION DEL GASTO HONORARIOS 2024

0,
%o * 511030 ELABORACION
MEDIOS EXOGENOS

23%

* 511010 REVISORIA FISCAL

® 51109501
ADMINISTRADOR

¥ 51109502 CONTADOR

TENDENCIA
CONSUMO ENERGIA 2024

$ 4. 050.200

3.952.180 3.563.720
$3.560.910 AL 3 3 $ 3.354.580
3.156.540
2.613.310 2.837.55
340 3 $2.565.0 $ 2.704.900
" $2.502. 48I I

@

TENDENCIA
TOTAL MANTENIMIENTOS AREA COMUN 2024

FEBRER SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB
ENERO o MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO BRE £ BRE RE

Series1| $3.939 | $4.297 | $2.657 | $4.483 | $3.434 | $5.418 | $10.88 | $5.284 | $5.310 | $5909 | $6.029 | $11.76
TEND | $3939 | $4297 | $2657 | $4.483 | $3.434 | $5418 | $1088 | $5284 | $5310 | $5909 | $6.029 | $11.76




DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2024

~ 514525 EQUIPO DE COMPUTACION Y _ S LTG0
: 51451508 REPUESTOS MOTOBOMBAS. COMUNICACION \ SAUNA,
‘ 7% e \  TURCOY 51451004 REPUESTOS SAUNA, TURCO Y JACUZZI
\  Jacuzz) 51451002 1J;:RDM\[ERU!\ 29%
) n 51451507 MANTENIMIENTO SUBESTACION RN "
PORTALeeLAGO BEST AN

51451506 MOTOBOMBAS 0% =
10%

51451505 GIMNASIO._, <l
6% \ '

51451504 AIRES ACONDICIONADOS

2%

51451007
514513:;353??0»&”951_____._.__,_~_--£. e ~ : ASCENSORES
39%

51451502 PLANTA /
ELECTRICA
6%

51451014 REPUESTOS PUERTAS Y
PORTONES ELECTRICOS
3%

51451013 REPUESTOS ASCENSORES_/
4%

/'- [
|
51451012 CERTIFICACION ASCENSORES. | |

2% 51451011 ANALISIS FISICOQUIMICO DEL AGUA 51451010 EXTINTORES\. 51451009 LAVADO DE TANQUES

6% 2% 1%



A DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE SERVICIOS 2024
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513526 AGUA CARROTANQUES
N Q e TELEF(lji;IO E INTERNET
\ 11% 3
IR 51359502 FUMIGACION

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
5%

513515 ASISTENCIA TECNICA 48
0%

51350502 VIGILANCIA
49%

» 51350501 ASEQ Y MANTENIMIENTO

» 51350502 VIGILANCIA

513515 ASISTENCIA TECNICA

» 513525 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

= 513526 AGUA CARROTANQUES

513530 ENERGIA ELECTRICA

* 513535 TELEFONO E INTERNET

» 51359502 FUMIGACION
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oo ASPECTOS OPERATIVOS

1. Capacitacion del SG-SST -REACTIVACION Y PUESTA EN MARCHA-

Se llevo a cabo activacidon y ejecucion mediante LA fundaciéon FUNDAIPES una serie de
capacitaciones dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). en atencion de primeros auxilios RPH., también se realizaron capacitaciones
activas enfocadas en la prueba fisica de activacion de la red contra incendios. con el fin de
garantizar la preparacion del personal de seguridad aseo y residentes en situaciones de
emergencia.

Los procesos de capacitaciones han sido muy importantes debido a la participacion y
unificacién de esfuerzos entre algunos miembros del Consejo de administracion. el comité
de convivencia. Administracion y nuestros contratistas de la empresa de seguridad como
de aseo el cuerpo directivo de la empresa Integrasco BOMBEROS SANTA MARTA Y
NUESTRO CAPACITADOR EN SG-SST ALFONSO TONCEL. que muy amablemente
nos colabord para unificarnos con los vecinos del sector y también hacerlos participes de
estas capacitaciones lo cual ha tenido una buena recepcidn y esperamos incremente la
participacidén de los propietarios residentes PDL.

Realizando los procesos de inspeccion donde estuvimos acompaiiados de la empresa
HIDROBOMBAS encargada del mantenimiento de la de la maquinas de la Red contra
incendios y de la mano del instructor del cuerpo de bomberos de Santa Marta identificamos
que las bombas estan funcionando de acuerdo en los niveles autorizados y permitidos de
presioén sin embargo haciendo las pruebas de las mangueras encontramos una serie de
mangueras deterioradas polilladas o rotas las cuales hay que realizar los respectivos
cambios dado que poseen fechas de afio 2013, y en virtud del proceso de certificacion o de
visita para cualquier tipo de contingencia o acreditacion por cuerpo de bomberos es
indispensable realizar esos cambios.
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9 80CM <
MATERIAL: DURAMAT - TRAFICO PESADO
TAMARNO: 110X148CM i
FONDO: GRIS DISENO 01
LOGO: BLANCO- FUCSIA- AZUL- 08/2024
VERDE MANZ- AMARILLO- file name: PORTAL DEL LAGO
CELESTE **Los colores son una representacion gréfica

PERFIL: TUP -GRIS Y pueden ser distintos del producto final
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MATERIAL: DURAMAT - TRAFICO PESADO DISENO 01
TAMARNO: 170X120CM 08/2024
FONDO: GRIS file name: PORTAL DEL LAGO
LOGO: BLANCO- FUCSIA- AZUL- **Los colores son una representacion gréfica
VERDE MANZ- AMARILLO- y pueden ser distintos del producto final
CELESTE

PERFIL: TUP -GRIS
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2. Instalacion de Tapetes en la Cabina de Ascensor:

Se instalaron un total de 3 tapetes en la cabina del ascensor. distribuidos de Ia siguiente
manera: 2 tapetes dentro de la cabina v 1 en la entrada. con el objetivo de mejorar la
seguridad y confort de los usuarios.

ANTES DESPUES

AR BN e

PORTALPTEAGO
A GNADERT RESERVADD ! PoRTALYAGD

PORTAERLAGO

De acuerdo al presupuesto de la vigencia 2024 el rubro para repuestos de Ascensores fue
utilizado segun necesidades para la compra suministro e instalacion de tres tapetes de los
cuales fueron colocados uno en cada cabina de la sensor y uno en la entrada principal del
lobby entendiéndose que los tapetes anteriormente suministrados no correspondian con las
medidas y dimensiones de Ia cabina de ascensor lo cual fue mejorado por medio del
contratista sefior Haroll Mendahueta de la empresa casa inteligente.

o

PORTAL:LAGO
3. Culminacion y Puesta en Marcha del CCTV:

De acuerdo al informe de seguridad de la empresa Serviteg realizado al inicio de su
operacion se recibieron las apreciaciones y validaciones sin embargo se detecto que existian
falencias importantes respecto a la seguridad de los pasillos dado que el guarda de
seguridad no tenia la posibilidad visual de verificar u observar que pasaba en los pasillos
teniendo sé como agravante el ingreso los domiciliarios a la copropiedad y existiendo
facilidad para deambular personas nifios o mascotas dentro de la copropiedad lo que
permite mitigar una serie de problematicas donde finalmente Se completo la instalacion del
sistema de camaras de video vigilancia (CCTV). con un total de 32 camaras, distribuidas
entre fachada pasillos y salones sociales comunales de la siguiente forma:

Se realizo instalacion de camaras de 05 megapixeles por piso desde el PISO 3 hasta el PISO
14 quedando monitoreado cada piso con un total de 03 camaras junto un cableado rack y
XVR de 32 canales mas base y monitor de 32 pulgadas..

En resumen. se instalo.
e 26 camaras del piso 3 al piso 14.
1 camara en el salon social.
1 camara en el salon de juegos.
1 camara adicional en la piscina nifios.
02 Camaras perimetrales (1 en fachada principal y 1 en fachada de via escollera).
1 Camaras en la oficina de administracion.
1 adicional en dvr antiguo de 1 camara para verificar lobby y recepcion de
paqueteria.
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El sistema de CCTV wva esta en pleno funcionamiento para mejorar la seguridad del
edificio. Vale recordar que el acceso al sistema de circuito cerrado de camaras de
television. la descarga de las imagenes Videos o mas estan 100% relacionados directamente
a requerimientos que se hagan por escrito directamente de la administracion dado que ni las
claves mi las contrasefias del NVR de las camaras se encuentran en el area de recepcion
unicamente esa informacion la maneja Administracion para cualquier tipe de eventualidad.
-Los guardas no tienen conirasefias ni pueden manipular srabaciones-

4. Instalacion de 05 Extintores de fuego Faltantes:

De acuerdo del abanico y el alcance del equipo de Ia Red contra incendio se detectaron
falencias debido a que no se encontraban equipos extintores de fuego para el salon de
juegos, salon del gimnasio, salén social al igual no existia un acceso rapido al area de
Porteria RECEPCION donde se encuentra todo el sistema del circuito cerrado de Camara
de television antiguo v el nuevo mas los monitores.

En complimiento con el diagnostico del SG-S5T. se procedio con la instalacion de 3

extintores adicionales que se encontraban faltantes. asegurando que todas las areas del
edificio estén cubieras en caso de emergencia.

RECEPCION SALON SOCIAL

N (-

ADMINISTRACION GIMNASIO Y JUEGOS

Este sistema de mejoranuento continuo también ha detectado que no se encuentran
sistemas de alarmas conira incendios o denominados sensores de humo por lo cual se
esta haciendo la campafia de concientizacion para que dentro de todas las unidades privadas
exista por lo —menos 01 sensor de humo por apartamento v junto con el Consejo de
administracion se esta trabajando con el presupuesto para la mmplementacion de por lo —
menos de 03sensores de humo por cada piso y cambio a luminarias led 12w,
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5- Pagina Web copropiedad. WWW.PORTALDELLAGOPH.COM

Nos complace informarles que hemos reactivado el portal web de la copropiedad. A partir
de ahora. podran acceder a toda la informacion relevante sobre nuestra comunidad donde
estaremos publicando oficialmente los temas de interés general y puedan realizar los pagos
o transferencias de 1a copropiedad asi como servicios publicos a fravés de la siguiente
direccion:

www.portaldellagoph.com

-0 ( 1 e ety e 3 i‘) 0 o
Elwe [} wosan o e irran. @ nptm e O eviaies O imonpeis Do G e
" ey e
‘\ Wicn Ublcadian  tonte Cormunes Closilicodos Residentes Sabr
iz

oo AT T g ' S TTRLLERY -

0w ) winnl Wt mn. @ aphmeim O wedaties Croamimomens. [Yim £ oo

Pago De Administraciéon
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Cartelera Digital

Los invitamos a visitar el portal y mantenerse informados sobre las novedades. anuncios v
gectinnes {Mmnortantes nara 12 canraniedad
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6- Manejo de basuras v control plagas

Les notificamos que, como parte de nuestro compromiso con la seguridad v el bienestar de
la comunidad. realizamos mensualmente capacitaciones en manejo de residuos con la
empresa ATESA FEstas capacitaciones cuentan con la participacion activa del Consejo de
Admunistracion. Sin embargo, solicitamos su colaberacion para incrementar la asistencia de
los residentes a estas importanfes sesiones.

Ademas. ATESA nos acompaiiara brevemente
en la proxima asamblea para brindar
mformacion relevante sobre salubnidad y otros
temas de interés para todos.

Les informamos que hemos estado frabajando
Capacitaciones | de manera activa en la eliminacion de roedores
recoleccion de basuras. en nuestra comumdad mediante trampas de

m cebo. A la fecha, se han instalado 40 trampas
No te pierdas las para el control de esta problematica.
proximas imvitaciones.
Eres importante para
este proceso. Ademas, estamos coordinando esfuerzos con los
propietarios de lotes vecinos y con el apoyo de
Salud Distrital para mitigar de manera efectiva

ATESA |55

|
7- Gestion de macromedidor dreas comunes

Les informamos que se ha realizado la gestion e instalacion del macro medidor de
acueducto para las areas comunes de la copropiedad. Esta accidn tiene como objetivo
mejorar el control ¥ la medicion del consumo de agua en las zonas compartidas.
Dispositivo que por equipo cumplio su tiempo de vida y sera suministrado por el acueducto
v serd cobrado financiado sin intereses de manera mensual.



/ATESA

SE INVITA A LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
Y RESIDENTES CONTRATISTAS Y VISITANTES
DEL EDIFICIO PORTAL DEL LAGO, A LA

- CAPACITACION EN MANEJO DE RESIDUOS

o100y omes commvon. SOLIDOS Y LIQUIDOS.
sorciorortaperaco  FECHA : SABADO 18 DE ENERO 2025.
Pores 3014403061 LUGAR: SALON SOCIAL PISO 14

Santa Marta D.T.C .H - Magdalena

HORA: 09:00 AM



S

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL f
TRABAJO PORTALoLAGO
SG-SST S

TE INVITAMOS A LA CAPACITACION
EN MANEJO DE RED CONTRA
INCENDIOS Y CLASIFICACION DE

EXTINTORES. RED CONTRA
INCENDIO

JUEVES 30 ENERO 2025

PORTAL=LAGO =
ANDRES CUERVO M.

| |
1 O - O O A I\/I Administrador
EDIFICIO PORTAL DEL LAGO

Calle 5 # 4 -221 Rodadero

SALON SOCIAL PISO -14 & i
Porteria: 3014493061
Santa Marta D.T.C.H - Magdalena
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JORNADA DE FUMIGACION AREAS COMUNES
0S DE ASURA Y REGISTROS
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e HALLAZGOS Y CONTROL A ROEDORES

INSTALACION DE 45 TRAMPAS Y CAPTURAS DE 52 CRIATURAS
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PORTAL>LAGO

MERCADO CON SUS RESPECTIVAS GUAYAS DE AMARRE POR PISO .
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REPARACIONES

ECHO DE CUBIER
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MAPFRE







ESTADO DE ACCESORIOS Y MECANISMOS PORTONES ‘
| a1 ? PORTALeLAGO
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& REPORTE FOTOGRAFICO DANOS PORTON Y
rormac1ac0 - MOTOR POR”
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rornaiaco INFORME DE EVIDENCIAS SERVIMETERS

RO ALrEava

e . ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES

ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES
cODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE 84 - [G] No existe ¢ no funciona el conrmutador Normal/inspeccian y/o no estd Se evidencia el mal estado del mecanismo - - DESCRIPCION CRIPCION FRESULTADD — '_Wh -
GIN.RG39 o 20211222 plenamente identificado En caso de que este elemento no se encuentre sobre del consmutador normal/inspeccién, 104 - [C] Oxidacidn y comosicn en mas e un 20 % del drea del elemanto en lss Se eddarcia midacion en el mecanismo
ia cabina el sscensor debe contar co un dispositive de parada de emergencia Fonctes {j/o maccos da accamn. dala pisyty deaccesn,
== L ina.
I l 171604 2 RS EHR No Cumpie 4 Mo Curnpie
04/12/2024
DEL CUENTE O RAZANSOCIAL | E0IFICI0 L PORTAL CEL LAGO - PH ) SANTA MARTA
0 N CRA 4 #4-221 RODADERD B | 3014668585
TO REPRESENTANTE LEGAL ANDRES CUERVO NIT 200750174-5
o [FECHA ULTIMO MANTENIMIENTD | 2024/114
NE ECHA ULTIMA INSPECCION 2024/12/04
TIPG DE ACCIONAMIENTO HIDRAULIC Na ELECTRICH Si CAPACIDAD DEPERSONAS | &
(CAPACIDAD (KG) B30 M Si N NUMERO DE PARADAS 1S
T - [L] La luminacidn de los accescs es menor de 50 lux a Tm del piso y1m de Se ia que no existe
la puerta de acceso para percibir la presencia de la cabing si eata no tiene luz. en el scceso de puerta a cabina.
No Cumpie
1
Medida [luxes] 28 =
18 - [G] Zapata y/o desizadera de cabing y/c CONLIEpes) en Mmal estado [rotas Se evidercia desgaste enlas zepatas de
o existantes rozando partes metalicas susitas o con sujecion incampleta). cabina.
85 - [G] No exiate interruptor de parada encima de la cabina. Nao funciona correctamente al interruptor e
de para de emergencia [stop] scbre fa '
cabing. 5
No Cumple
3




PORTAL:

ALrEAvA

.uco INFORME DE EVIDENCIAS SERVIMETERS

ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES

iTEM DESCRIPCION

RESULTADO

HALLAZGOS

85 - [G] No existe interruptor de parada encima de |a cabina.

No Cumple

No sé sctiva con seguridad sistema d
parada de emergencia (stop) sobre ts
cabina.

: ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES
<) ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES
ACREDITADOD 'DESCRIPCION RESULTADO HALLAZGOS
Om cODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE T8 - [G] Zapata u/o de cabina y/o en mal estado (rotes Se evidencia que las zapatas de la cshina
22 3 i PR g
GIN-RG-39 06 20211222 no existentes rozando partes metalicas sueltas o con sujecion ll‘CQfﬂplElB] se encuentran desgastadas.
DEL EQUIPO | ASCENSOR N'11ZQUIERDOD | consecuTivo | 17804 No Cumple
UBICACION LoRaY FECHA DE INSPECCIGN 041122024
DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL EQIFICIO EL PORTAL DEL LAGO - PH SANTA MARTA
CRA 4 #4-221 HOOADERQ 3014669585
REPRESENTANTE LEGAL ANDRES CUERVD NIT 900750174-5
NOMBRE O RAZON SOCIAL ons ULTIMO MANTENIMIENTO | 2024/71/14
FECHA PUESTA EN SERVICIO NE FECHA ULTIMA INSPECCION. 2024/12/04
0 DE ACCIONAMIENTO HIDRAULICO No ! Si 2 D DE PERSONAS a8
CAPACIDAD (KG) 630 MAL Si ENTRADA | nNo INUMERO DE PARADAS s
iTem DESCRIPCION HALLAZGOS

emergencia sobre ia cabina

84 - [G] Mo existe 0 no funcions el conmutador Normsl/inspeccién u/o no esta
plenamente identificado. En caso de que este elerenta no se encuentre
sobre s cabing el sscensor debe contsr co un dispositiva de parada de

No Cumple

No sé encuentra pienamente
identificado el conmutador de
inspeccion eobre |a cabina,

123 - [L] Presencia de axidacitn en cuslguier punto del cable tal gque - sdnno
se presenta perdids de meterial u/o - 8l contacto con el cstile se presenta
coloracion caracteristica del axide [Ejemplo amarilla o rojs].

No Cumnple

Se encuentra axidacion en los cables de
traccidn.

92 - [G] Distancia de actuscién del dispositivo eléctrica del final de carrera
superior 8 12 cm desde el punto de sctivacitn en los pisos.

No Cumple

Se evidencia que s distancia de
|actuacitn de jos hinales de carrera su
los 12 cm.




rormico RESUMEN INFORME DE EVIDENCIAS SERVIMETERS

ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES @ ACTA DE INSPECCION DE ASCENSORES
ACREDITADS
coDico VERSION VIGENTE A PARTIR DE CODIGO VERSION VIGENTE & PARTIR DE
GIN-RG-39 06 202112-22 GIN-RGC-33 06 w121
TOTAL DE RESULTADOS | NUMERD DE DEFECTOS TOTAL DE RESULTADOS | NUMERD DE DEFECTOS
¥ DEFECTOS o DEFECTOS MUY GRAVES

# DEFECTOS LEVES 1 el 4 # DEFECTOS MUY GRAVES 0 7 DSERETOS LEVES 3 GRAVES 4 l i

MR NAA

Se deben corregir estas fallas de acuerdo con el tiempo estipulado en la NTC 5926-1. Leve: 180 dias, Grave: 30 dias, Muy Se deben corregir estas failas de acuerdo con el tiempo estipulado en la NTC 5926-1. Leve: 180 dias, Grave: 30 dias, Muy
Grave: correccion inmediata y se deberia dejar el ascensor fuera de servicio. Grave: correccidn inmediata y se deberia dejar el ascensor fuera de servicio,

* Nota impartante: Lss ohservaciones registradss en este documents, no san susceptibles de una nueva revisidn, ni * Nota impartante: Las obzervaciones registradas en este documento, no son susceptibles de una nueva revisidn, ni
seran tenidas en cuents para el procesa de certificacidn, sin embargo es importante que el propietario de la instalacidn sardn tenidas en cuenta para el proceso de certificacidn, sin embargo es importante que el propietario de la instalacién
evalie su adopcidn o desarrollo en conjunto con la empresa de mantenimiento, en pro de una mayor seguridad Yy un avalle su adopcitn o desarrollo en conjunto con la empresa de mantenimiento, en pro de una mayor seguridad y un
posible mejor desempeno. posible mejor desemperio.
RESULTADO DE LA INSPECCION: Condicionado, con defectos graves RESULTADO DE LA INSPECCION: Condicionado. con dafactos oraves

INSPECTOR DEL ORGANISMO O INSPECCION FROPIETARID O ADMINISTRADOR DEL EQUIPQ | INSPECTOR DEL ORGANISMO DE INSPECCION | D ADMINISTRADOR DEL
1
f/ I \'I t 1 I'-I I,‘
[ |'/ Iy, | |
L\ II{/L p m k_\, \ L"I l . .._\—\1_‘-1',5-@ Q-\_ﬂ.,_u:s “\_)l.,
= T e
NOMBRE: (M) ANDRES FELIPE CASTRO GARRIDD NOMBRE: ANDRES CUERVO NOMBRE: (M) ANDRES FELIPE CASTRO GARRIDD NOMBRE: ANDRES CUERVO
Al
| ; A f i
X 153 /- B : .
Jongm/enqef_@ Hlongo Mende? G
NOMBRE: ALONSO MENDEZ
NOMBRE: ALONSO MENDEZ




rormeco COSTOS DE CERTIFICACION ASCENSORES

SERVIMETERS S.AS. NIT. 830117370-5 RESPONSABLE DE IVA, NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, )
Email: facturacion@servimeters.com SOMOS AUTORRETEN EDORES DE RENTA UFPCIUN &
Resolucion Mo 001116 Febrero 18 de 2020, OPCION 1 OPC'ON 2 OPCION 3
ACTIVIDAD PRIMCIPAL 7120 - ACTIVIDAD SECUNDARIA 7112 J M I X
- . DESCRIPCION REQUERIMIENTO ASCENSORES ASCENSORES ASCENSORES
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA CONTRATISTA
No. SM53805 MEDELLIN oTIS CONTINENTAL .
eI S e e i e s=ese | |VALOR RECIBIDO POR AEGURADORA § 7462391 |S  7.462.391 | $ 7.462.391 | S 7.462.391
(Nombre cliente: EDIFICIO EL PORTAL DEL LAGO - PROPEDAD ™ (Focha generacion : 20241125 | Hora generacion - 17.16.38 ~ [INVERSION 02 CONTACTORES $ 1.850.000 | $ 3.858.156 | $  1.904.000 | $ 1.850.000
HORIZONTAL ) T
, , . P INVERSION 01 BOTONERA DISPLAY S 3.000.000 | S 2.951.680 | S 714.000 | S 2.000.000
NIT: 900750174 5 Tel: 3014669585 Fecha expedicion : 2024-11-26 | Hora expedicion : 17:16:38-05:00
Cludady dreccon - SANTA TARTA WAGOALENA G 173207 rochavencmnto 120241205 | orden g seri INVERSION SUMINISTRO 02 CITOFONIA $ 1.500.000 | $  4.215.061 | $ 1.666.000 | $ 1.500.000
: . o page T CAJAS DE BRAKER X2 N/A $  1.000.000 | N/A
Email facturacion: admonpdlago@outiook.com Forma de pago : Contado Débito Bancaria Y.
s S PINTURA CORROSION Y LUMINARIAS PUERTAS | N/A S 190.000 | N/A
Item Referencia Canticlad Descripcion um VA % Valor Unitario Valor Total DESLIZADERAS DE CABINA N/A S 1.145.200 | $ 1.115.000 | N/A
: : 2 |Bec MR EPNTooE e = el SUBTOTAL INVERSIONES ASCENSOR $ 6.350.000 $ 12.170.097 $ 6.589.000 $ 5.350.000
SALDO S 1.112.391 |-S 4.707.706 | $ 873.391 | S 2.112.391
VALORES DE CONCILIACION S 1.131.175 | S 1.131.175 | $ 1.131.175 | $ 1.131.175
SALDO -$ 18.784 |-S 5.838.881 (-$ 257.784 | S 981.216

SOMOS AUTORRETENEDORES DE ICA EN LOS MUNICIPIOS DE JAMUNDI (Valle del Cauca) -
BELLO (Antioquia) - LEBRIJA (Santander) - PIEDECUESTA (Santander) (Favor abstenerse de
practicar retencion de ICA en estos municipios).

SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA




=@ V SeERrRVIGT=C INFORME DE GESTION CLIENTE
\ ) (RIS ] GF-RE.O7 VO3 24.02-2022
PORTAL>=LAGO

W SERVIGTEC | e

GFI-RE-07 V03 24-02-2023

CHENIE CUENIA EDIFICIO PORTAL DEL LAGO
DIRIGIDO A ANDRES CUERVO
CARGO ADMINISTRADOR
ELABORADO POR  CESAR FERNANDO SARMIENTO RODRIGUEZ
FECHA 05-02-2025 PERIODO A REPORTAR  De: 10  A:28DE
ENERO FEBRERO
2025 2025

Cordial saludo,

Como su dliade en seguridad me permifo presentar Informe de prestacion de servicio
de vigilancia y seguridad Servigtec Ltda segin periodo reportado.

1. DISPOSITIVO DE SEGURIDAD ASIGNADO SEGUN ESPECIFICACIONES

CONTRATRACTUALES
DESCRIPCION DEL
PI.IEST(? SERVICIO PERSONAL ASIGNADO CEDULA
RECEPCION Servicio 24 horas HECTOR ESTEBAN BARRIO 1,083,019,061
RECEPCION Servicio 24 horas RHONAL EDINHO MEJIA MARTINEZ 1,082,843,166
RECEPCION Servicio 24 horas LUIS LEONARDO MEJIA TORRES 1067722476

8. REPORTE DE VISITAS REALIZADAS GESTOR OPERATIVO

= 27/02/2025Visita Operativa — Seguimiento a servicio de vigilancia.

2. NOVEDADES DE PERSONAL ¥ 7 . S
= 28/02/2025Visita Cliente — Atencidn reursdn con administrador.

Se relaciona las novedades de personal tales como: fraslados, permisos, refiros,
ausencia, calamidad, incapacidad u ofras.

FECHA 0':?3;’50 REEMPLAZO ORIGEN PERIODO NOVEDAD
NOVEDAD s ASIGNADO NOVEDAD (DE -HASTA)

Observaciones Adicionales:

35"

Oy aney
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rormico VALORES AGREGADOS OFRECIDOS Y CUMPLIDOS

ALGUNAS HERRAMIENTAS DE APOYO - SERVICIO @ SsERVIGTEC o
DE VIGILNCIA- o o C,,,.z.c.,,...‘, o ot

« NOTA CREDITO POR EL VALOR DE 01 FACTURA
PERIODO 2024 ANTES DE IVA. ol -

* REINVERSION DEL 5% DE LA TOTALIDAD DEL =
CONTRATO ANTES DE IVA. $ 8°630.194. EEE

1 antona lectora uhf de largo alcanco 10 matros wiegand Zkioco UHF-10FPRO 2 $ 110290 $ 2.385.54]
2 juego O Totoceias alcance 10 m Came O07-LHRT0 F S 2121044 5 A4 06

Halazgos 2023 y periodos anteriores. e Ll Bl R s

05, induye gabinete y fuente de alimentacion

anc

tag frecuencia de 860 a 960 mhz tamano: 99 x 12 mm LiHF-
1 especal para colocar en parabrsas dol vehiculo, soporte Zikioco WATERPROOF- 40 $ 4578 £183.13]

* En afos anteriores 2023 con Vp global se dejo e L T T - N
pendiente por ejecutar parte de reinversion por

uministro @ instalacion de cable UTP cat & 20 $ 3198 $ 478.02

7 . . T SUMIESUo € slalacon o Woena PYG 547 - = ] ERERE $ 902124
$2°460.000 con los cuales se instalo faceid de Y[ — =+ >+

. E Suministro e instalacion de caj 10x10 5 $ 541 5 27.05!

10 Suministro e instalacion de cable duplex 2x14 - - 40 $ 4204 £ 17176

Hp4 T ACCES0005 ¥ IUngiDes 1 S 352941 S 35204

recepcion.

* No se encontraron avances o evidencias de R g I 0
anos anteriores de reinversion de los recursos '
agregados ofrecidos de vigencias anteriores.

SUBTOTAL 5 7.252.264




A

oneeo [IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES MARZO
2025

1. CAMBIO DEL MOTOR DEL PORTON PARQUEADERO PISO 2 — INSTALADO -

2. IMPLEMENTACION TECNOLOGICA DE APERTURA PORTON VEHICULAR
DESLIZANTE DEL SOTANO MEDIANTE RECONOCIMIENTO ANTENAS UHF. Y
CAMARAS EN TABLET. — EN INSTALACION TERMINADO 20 DE MARZO 2025-

3. IMPLEMENTACION DE RECONOCIMIENTO FACIAL ENTRADA DE LOBBY PARA
PROPIETARIOS Y RESIDENTES. —REGISTRO DE AUTENTICACION BIOMETRICO
MAS TARJETA DE PROXIMIDAD. - INSTALADO MEDIANTE VALORES AGREGADOS
DE VP GLOBAL QUE NO FUERON INVERTIDOS DE LOS RECURSOS 2023-

4. CONSIGNAS PARA INGRESO DE DOMICILIARIOS, CHALECO DE IDENTIFICACION Y
MONITOREO INTERNO POR CAMARAS CCTV POR PiSO. —EN SERVICIO DESDE 01
MARZO 2025-
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AGO

SantaMarta, 27 de enero de 2025

Sefiores:

EDIFICIO PORTAL DEL LAGO
NIT: 900750174

La Ciudad.

REFERENCIA: Cotizacién motor eléctrico marca LIFT MASTER para portén de acceso al
EDIFICIO PORTAL DEL LAGO

Reciba un cordial saludo,

Muy comedidamente me dirijo a usted para presentar la cotizacion solicitada de acuerdo
a lo referenciado:

CAN

VALOR
ARTICULO ‘ UNITARIO

| MOTOR SEMI-INDUSTRIAL LIFT MASTER
DE ¥ HP PARA PORTON CORREDIZO

CARACTERISTICAS:

Voltaje: 110V monofasico

12 ciclos/hora

Velocidad: 30 cm/s

Recorrido: 4.5m

Freno selenoide

Tiempo de cierre automatico programable
Requiere fotocelda

Frecuencia: 315 MHZ

Acepta 20 controles

$ 6.390.000

INCLUYE:

Sistema de cadena

VALOR TOTAL

$ 6.390.000

Formas flexibles de controlar
la puerta (gestion mediante APP)

Para que los empleados abran la puerta a
largo plazo:

QR Code Bluetooth

Regae
AL

Rostro Tarjeta  Huella PIN

PD: el control de acceso funciona de forma
autonoma cuando esta desconectado,
excepto la apertura remota.

Gestionar de personas desde
cualquier lugar

w50

99_dema =

-

Gestione personas a través de la
APP en cualquier momento y en
cualquier lugar. Como anadir
rostros de personas, afiadir c6digo
QR para visitante etc..




P

-*

PORTALonLAGO

PLAN DE RECUPERACION DE EDIFICIO POR FASES

Se presento al concejo de administracion desde noviembre 2024 un plan de desarrollo para
la implementacion y ejecucion de actividades por fases requeridas para la intervencion del
edificio, Plan de recuperacion el cual requiere presentacion a la asamblea quienes
determinaran su viabilidad y desarrollo el cual se soporta en una serie de liquidaciones de
cuota extraordinaria y otros financiamientos mediante cupo brilla o gases del caribe y
uniones comerciales con proveedores y contratistas.



&  HORARIOS DE ATENCION

PORTALom [_AG O

S ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

3
' PORTALou 1 AGO

HORARIO

LUNES 8:00-12:00 Ap 7
: MINISTR
JueMARTES 8:00-12:00 ASIS'ITSB?TI:OR
UEVES 8:00-12:00 ADMINISTRAD
VIERNES 8:00-12:00 ASISTENTE

2:00-5:00 ADMINISTRADOR

OR




